Termeni si Conditii
VERSIUNE DIN: SEPTEMBRIE 2023

1. Introducere

(1) Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si Conditii (“Termeni si Conditii") care reglementeaza
accesul la si folosirea platformei de beneficii Benefit (‘Platforma”) prin intermediul site-
ului www.benefitsystems.ro, oferita de Benefit Systems SRL (“Benefit"), de reguld, in colaborare cu
Organizatia care faciliteaza accesul dumneavoastra (pe parcursul acestui document veti fi denumit
si "Utilizator").

(2) Platforma apartine BENEFIT SYSTEMS S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Calea Serban Voda nr.
133, cladirea C, et. 1, sector 4, inregistrata la ORC sub nr. J40/845/2013, C.U.l. 31140616.

(3) Aveti acces la platforma Benefit printr-o terta Organizatie. Acesti Termeni si Conditii sunt valabili
indiferent de modul de acces sau de Organizatia care va permite accesul. In plus, Organizatia poate
avea termeni si conditii suplimentari sau un regulament intern de folosire a platformei de beneficii
("“Termeni ai Organizatiei”) care vor trebui respectati de dumneavoastra.

(4) Va reamintim ca anterior primei folosiri a Platformei, respectiv la momentul primei accesari a
acesteia, la activarea Contului dumneavoastra, v-ati dat acordul asupra acestor “Termeni si Conditii".
Tot astfel, dupa acel moment continuarea folosirii Platformei in timp reprezinta acordul
dumneavoastra de a respecta acesti Termeni si Conditii.

(5) In cazul in care nu veti accepta acesti Termeni si Conditii ori va veti retrage ulterior acest accept,
nu vom putea incheia un contract cu dumneavoastra, adica nu vom putea sa va livram produsele
sau sa va prestam serviciile pe care ni le solicitati.

(B) Termenii si Conditiile se completeaza cu prevederile specifice ale diferitelor beneficii si/sau
oferte (“Termeni Specifici") stabilite de fiecare produs sau serviciu in parte si disponibile pe
Platforma.

1.1. Definitii. Scop
(1) Urmatorii termeni folositi cu majuscule vor avea intelesurile de mai jos, cu exceptia cazului in
care se prevede expres altfel:

‘Avans Salarial' inseamna valoarea denominata in lei, calculata ca procent din valoarea neta a
salariului cuvenit Utilizatorului eligibil din partea Organizatiei (angajatorul sau) in baza contractului
individual de munca incheiat de acestia, oferita Utilizatorului prin intermediul partenerului
Salarium Fintech S.R.L. (cu datele de identificare mentionate in paragraful (6) al Sectiunii 4 de mai
jos) in baza intelegerii contractuale dintre acesta din urma si Organizatia respectiva.

"Beneficiu” inseamna orice bun sau serviciu, voucher, bon de valoare sau reduceri disponibile in
diferitele sectiuni ale Platformei conform intelegerilor dintre Organizatii si Benefit.

"Buget de beneficii" (Bugetul) inseamna valoarea denominatain lei alocata de o Organizatie unui
Utilizator si pe care acesta din urma o poate utiliza in Platforma conform Termenilor si Conditiilor.
"Cashback” inseamna acel bonus/discount denominat in lei pe care Utilizatorul il primeste de la
CashClub dupa confirmarea achizitiei de catre un magazin online, inregistrat in catalogul
CashClub, ca fiind legitima, completa si finalizata in conformitate cu termenii si conditiile
CashClub.

‘Chatbot Felicia" inseamna asistentul digital pus la dispozitie de catre Benefit, in favoarea
Utilizatorilor, in cadrul Platformei si/sau pe retelele de socializare, prin care sunt furnizate
informatii generale privind serviciile si produsele Benefit.

‘Comanda” inseamna o comanda plasata de Utilizator prin intermediul Platformei prin care acesta
isi exprima angajamentul de a achizitiona unul sau mai multe Produse, in conditiile prevazute in
prezentul document si/sau agreate cu un Furnizor printr-un mijloc de comunicare la distanta.
‘Cont” inseamna sectiunea din Platforma accesibila Utilizatorului prin utilizarea, cu rol de
identificare, a unei adrese de e-mail si a unei parole, care permite Utilizatorului transmiterea unei
Comenzi si care contine informatii despre Utilizator si istoricul acestuia in Platforma (de ex,,
Comenzi anterioare, Bugetul disponibil etc.).



“Contract” inseamna intelegerea consensuala la distanta intervenita intre Benefit si Utilizator fara
prezenta fizica simultana a acestora, prin intermediul Platformei sau in afara acesteia intre Furnizor
si Beneficiar, insa in legatura cu ofertele disponibile pe Platforma, cu privire la vanzarea, respectiv
achizitionarea, unuia sau mai multor Beneficii, prin lansarea unei Comenzi de catre Utilizator si
acceptarea ei de catre Benefit/Furnizor, cu respectarea prevederilor legale si a termenilor si
conditiilor pentru vanzarea online a serviciilor si produselor Furnizorului.

"Furnizorul’ inseamna orice entitate juridica ale carei Produse sunt puse la dispozitia Utilizatorilor
in Platforma noastra, unele dintre ele putand fi achizitionate din Platforma dupa plasarea comenzii,
altele, cum ar fi cazul produselor financiare (oferite de banci, societati de asigurare, fonduri de
pensii) ori cele aferente biletelor de valoare putand fi doar solicitate prin intermediul Platformei,
urmand a fi achizitionate direct de la Furnizorii acestor servicii.

‘Platforma’ inseamna aplicatia web detinuta de Benefit avand
domeniul www.benefitsystems.ro si subdomeniile acestuia si care utilizeaza logo-uri ale Benefit,
prin intermediul careia sunt prezentate Produsele oferite spre vanzare, precum si alte Beneficii,
iar Utilizatorii pot alege Produsele pe care doresc sa le achizitioneze, respectiv sa le plateasca
intr-una dintre modalitatile de plata acceptate de Platforma ori pot solicita celelalte tipuri de
Beneficii. De asemenea, Platforma este folosita in unele cazuri pentru procesarea si administrarea
Comenzilor in vederea livrarii Produselor siinregistrarea platilor aferente vanzarii acestora.
‘Produse” inseamna orice bunuri sau servicii prezentate sub forma de Beneficii care sunt puse la
dispozitia Utilizatorului ori oferite acestuia in Platforma, mai putin cele care nu pot fi achizitionate
decat direct de la Furnizori (de ex. produsele financiare, biletele de valoare ori produsele si
serviciile achizitionate de pe site-urile sau punctele de lucru ale Furnizorilor prin utilizarea unor
Beneficii).

‘Organizatia” inseamna angajatorul dumneavoastra, unul dintre organizatorii unui program
de stimulente financiare sau de loialitate (Incentive&Reward), partener Benefit sau una dintre
companiile partenere Benefit care se afla intr-un raport juridic cu Utilizatorul.

‘“Tranzactie” inseamna operatiunea de plata efectuata de catre Utilizator, respectiv incasare de
catre Benefit, a unei sume de bani ca urmare a vanzarii unui Produs. Tranzactia presupune, dupa
caz, folosirea soldului disponibil al Bugetului si/sau cardul bancar al Utilizatorului.

‘Utilizator" inseamna persoana fizica considerata eligibila printr-o decizie interna a unei
Organizatii pentru a beneficia de facilitatile Platformei si care detine, ca urmare a acestei decizii,
un Cont activ in Platforma. Orice referire la "dumneavoastra” are in vedere calitate de Utilizator al
Platformei.

(2) Titlurile sunt incluse in acest document pentru usurinta parcurgerii si a structurarii documentului
si nu vor afecta interpretarea acestuia.

(3) Aspectele privind prelucrarea datelor cu caracter personal legate de utilizarea, in orice forma, a
Platformei sunt guvernate de sectiunea Platformei intitulata Prelucrarea datelor cu caracter
personal, care completeaza acesti Termeni si Conditii. Va rugam sa parcurgeti in intregime
sectiunea Prelucrarea datelor cu caracter personal.

(4) Ne rezervam dreptul de a modifica oricand Termenii si Conditiile, iar forma actualizata a acestora
va putea fi accesata de catre Utilizatori in orice moment pe Platforma in sectiunea "Termeni si
conditii”. Relatia dintre Furnizor/Benefit si Utilizator va fi guvernata de forma Termenilor si Conditiilor
la momentul accesarii Platformei, respectiv plasarii Comenzii.

(5) Acesti Termeni si Conditii aplicabili vanzarii online sunt disponibili Utilizatorului pentru stocare si
reproducere.

2. Politica Platformei. Caracteristici principale ale vanzarii online de

catre Benefit

(1) Accesul la Platforma in vederea efectuarii unei Comenzi este permis oricarui Utilizator care are
un Cont activ, actioneaza cu un scop legitim si are intentia de a achizitiona de la noi unul sau mai
multe Produse, cu respectarea acestor Termeni si Conditii.

(2) Este strict interzisa utilizarea abuziva a Platformei. Reprezinta utilizare abuziva orice fel de
utilizare a Platformei intr-un mod care contravine practicilor comerciale corecte, legislatiei in


https://www.benefitsystems.ro/clean/index.php?route=product/category&path=1820

vigoare sau in orice alt mod care ar fi de natura sa ne prejudicieze in orice fel pe noi sau pe
afiliatii/partenerii nostri (prin "afiliati" intelegem persoane din acelasi grup din care facem si noi
parte, iar prin "parteneri” persoanele cu care avem o relatie de colaborare, cum ar fi, de ex., Furnizorii

Produselor listate in Platforma).

(3) Ne rezervam dreptul de a va refuza accesul la o parte sau la toate functiile Platformei si de a
restrictiona procesarea si/sau livrarea unei Comenzi daca, in opinia noastra rezonabila, exista
suspiciuni de frauda din partea dumneavoastra, daca aveti un comportament care poate prejudicia
interesele noastre sau ale afiliatilor/partenerilor nostri sau daca utilizati in mod abuziv Platforma.

(4) Prin utilizarea Platformei si, dupa caz, inregistrarea unei Comenzi, acceptati si sunteti de acord
cu forma de comunicare la distanta (de ex, telefonic sau prin e-mail) prin care noi ne derulam
operatiunile, precum si cu eventuala comunicare a anumitor elemente de identificare ale
dumneavoastra catre Furnizori pentru ca acestia sa poata finaliza si executa Comanda
dumneavoastra.

(5) Toate informatiile folosite pentru descrierea Produselor (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini
statice ori dinamice, prezentari grafice ori video) nu impun nicio obligatie in sarcina noastra, acestea
au exclusiv un rol de prezentare si informare. Vom depune toate diligentele rezonabile pentru a
asigura corectitudinea informatiilor cu privire la preturile, Produsele si specificatiile acestora
prezentate pe Platforma, daca insa preturile sau orice alte detalii in legatura cu specificatiile
Produselor au fost, din orice motiv, afisate eronat pe Platforma si ati plasat o Comanda, va vom
informa prin e-mail sau printr-o alta modalitate de comunicare agreata, in cel mai scurt timp, dar nu
mai tarziu de 10 zile calendaristice de la plasarea comenzii, in legatura cu o astfel de eroare, in
scopul asigurarii unei informari corecte, complete si precise a utilizatorilor platformei.

(6) Vom putea publica pe Platforma, in sectiunea de Oferte Speciale, informatii despre Produse
si/sau promotii care sunt disponibile pentru Utilizatori intr-o anumita perioada de timp si in limita
stocului disponibil.

(7) Produsele care fac obiectul vanzarii in cadrul unei promotii sau campanii de orice tip se vor
supune si termenilor si conditiilor aplicabile respectivei campanii sau promotii, astfel cum sunt
stabilite.

(8) Va rugam sa aveti in vedere ca din Contract fac parte atat acest document (impreuna cu toate
celelalte documente la care facem referire, precum si orice alte intelegeri ulterioare dintre noi si
dumneavoastra cu privire la Comanda, indiferent daca acestea sunt facute in scris, pe suport
electronic sau pe suport fizic), cat si conditiile specifice ale Produsului, astfel cum apar in sectiunea
de descriere a acestuia.

(9) Ne puteti contacta in general la adresa de e-mail din sectiunea ,Contact” din Platforma pentru
orice nelamurire sau problema in legatura cu Comanda, inclusiv pentru a identifica si corecta
eventuale erori care au loc cu ocazia introducerii datelor. In functie de dezvoltarile tehnice ale
Platformei, este posibil sa aveti la indemana, in viitor, si alte metode de comunicare cu noi (precum
chat online, comunicare din contul dumneavoastra de Utilizator, retele de socializare etc.), pe care
vi le vom aduce la cunostinta. Cu toate acestea, in cazul in care nu ne anuntati in legatura cu aceste
aspecte/erori anterior emiterii notificarii de plasare a Comenzii sau inceperii prestarii Serviciilor,
modificarile nu se vor mai putea face decat in cazuri exceptionale, care nu implica un efort
disproportionat din partea noastra si care sunt valabile din punct de vedere legal.

(10) Pentru mai multe detalii ale modului in care puteti interactiona cu Platforma este posibil ca, la
solicitarea Organizatiei, Benefit sa puna la dispozitia dumneavoastra Manualul de Utilizare a
Platformei, ipoteza in care acesta va putea fi consultat intr-o sectiune distincta ce va fi vizibila pentru
dumneavoastra in Platforma.

(11) Puteti selecta din sectiunea Contul Meu - Preferinte de comunicare sa primiti diverse
comunicari comerciale de la noi ("Newsletter"), pentru a fi la curent cu noile produse sau servicii
disponibile in Platforma, pentru a vaimbunatati experienta de shopping si a va ajuta sa
beneficiati de oferte avantajoase. Bineinteles, va puteti modifica oricand optiunea in cadrul aceleiasi
sectiuni sau direct prin accesarea link-ului disponibil de la finele fiecarui newsletter primit.



(12) In principiu, Benefit ca asigura disponibilitatea Platformei 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana,
cu exceptia situatiilor in care accesul este intrerupt, cand sunt necesare pauze pentru mentenanta/
updatare sau in alte situatii care nu se datoreaza conduitei Benefit.

(13) De asemenea, veti fi anuntat lunar, prin e-mail, despre situatia Bugetului de beneficii,
valabilitatea acestuia, precum si termenul limita in care puteti efectua comenzi in cursul lunii,
ulterior acestui termen perioada de alegere a beneficiilor pentru luna respectiva fiind incheiata.

(14) In ce priveste sectiunea #BeneFIT, in masura in care ati optat pentru acest serviciu, va invitam
sa parcurgeti Regulamentul #BeneFIT pentru care veti gasi un link de accesare in sectiunea Footer
a Platformei.

3. Accesarea Platformei

(1) Ca regula, accesul dumneavoastra la Platforma este facilitat in anumite conditii de catre
Organizatia cu care aveti un raport juridic (de ex., contract individual de munca, regulament de
campanie de vanzari).

(2) Organizatia deschide si inchide Conturile pe care Utilizatorii le pot accesa pe baza adresei de
email si a parolei generate automat; Organizatia deschide respectivele Conturi pe baza
reglementarilor sau deciziilor interne comunicate catre Benefit.

(3) Benefit poate asista Organizatia in deschiderea siinchiderea Conturilor de acces numaila cererea
expresa a Organizatiei. Benefit nu poate deschide, inchide sau modifica in orice fel Conturile de
acces fara acordul specific al Organizatiei si nu este responsabila pentru conturile inchise /
deschise / modificate incorect de catre Organizatie sau la cererea Organizatiei.

(4) Crearea Contului, activarea si accesul dumneavoastra sunt asigurate prin intermediul adresei de
email si a parolei puse la dispozitia Utilizatorului de catre Organizatie sau Benefit, dupa caz. Sunteti
direct responsabil pentru asigurarea confidentialitatii si securitatii acestor date de acces; va
recomandam sa memorati parola si sa nu 0 comunicati niciunei terte persoane.

(5) Este posibil ca Organizatia sa va ofere acces doar la anumite sectiuni ale Platformei, in functie
de raportul juridic dintre dumneavoastra si Organizatie si reglementarile interne ale Organizatiei.

4. Beneficiile oferite

(1) Beneficiile pe care le aveti la dispozitie sunt selectate de Organizatie fie din Beneficiile Flexibile
ori Ofertele Speciale disponibile pe Platforma, fie din ofertele disponibile in Platforma pentru
categoria de Utilizatori care nu au calitate de angajati ai unei Organizatii, fie din Beneficiile furnizate
direct Organizatiei de catre terti furnizori proprii (“Furnizorii Organizatiei’) inglobate in sectiunea de
Beneficii Fixe. Benefit inroleaza/include in permanenta noi Beneficii, dar nu le poate pune la
dispozitia dumneavoastra decat cu acordul Organizatiei din care faceti parte (“Beneficii Oferite").

(2) Benefit va sta oricand la dispozitie pentru adaugarea, la cerere, a noi beneficii (“Beneficii la
cerere’) in catalogul de beneficii (“Catalog"). Puteti trimite cererile pentru inrolarea noilor beneficii
la adresa support@benefitonlinero, iar Benefit va depune eforturi rezonabile pentru a adauga
Beneficiile la cerere in Catalog, fara a se obliga insa sa includa Beneficiile respective in Catalog.
Odata adaugate in Catalog, aceste Beneficii se supun aprobarii Organizatiei dumneavoastra pentru
a putea deveni Beneficii Oferite in sectiunea de Beneficii Fixe sau Beneficii Flexibile sau in sectiunea
de Beneficii pentru categoria de Utilizatori care nu au calitate de angajati ai unei Organizatii.
Beneficiile din Catalog, fie ca provin din Beneficii la Cerere sau au fost furnizate in prealabil de catre
Benefit, sunt disponibile tuturor Organizatiilor clienti Benefit. Organizatiile respective decid daca
aceste beneficii vor deveni Beneficii oferite Utilizatorilor carora le faciliteaza accesul conform
raporturilor juridice existente intre Utilizatori si respectiva Organizatie.

(3) Utilizatorii pot accesa Beneficiile Oferite in cuantumul si in limitele stabilite de Organizatie si de
reglementarile legale in vigoare. Fiecare Beneficiu poate fi supus unor Termeni Specifici stabiliti de
Organizatie, de Benefit, Furnizor sau de reglementarile legale in vigoare. Acesti Termeni Specifici
sunt disponibili si mentionati pe Platforma la fiecare Beneficiu in parte.



(4) Cu exceptia Beneficiilor Fixe, Benefit poate modifica oricand continutul Beneficiilor si cel din
sectiunea de Oferte Speciale, fara insa a afecta Comenzile lansate de dumneavoastra anterior
acestor maodificari, Comenzi care vor ramane supuse Termenilor Specifici si Termenilor si Conditiilor
existente la data plasarii Comenzii dumneavoastra.

(5) Benefit face toate eforturile pentru a va prezenta cu maxima corectitudine culorile, marimile,
dimensiunile si descrierea Beneficiilor. De aceea, imaginile referitoare la Beneficii sunt cu titlu de
exemplu, pentru o corecta informare asupra continutului si particularitatilor acestora.

Bugetul de beneficii

(1) Unele Organizatii pot decide acordarea unui Buget catre unul, mai multi sau toti Utilizatorii carora
le faciliteaza accesul conform raporturilor juridice preexistente intre acestia.

(2) Alocarea Bugetului

i. Bugetul alocat, cuantumul acestuia, beneficiile ce pot fi accesate cu disponibilul acestui Buget,
Utilizatorii care primesc Buget si valabilitatea acestuia sunt definite de catre fiecare Organizatie in
parte.

ii. Benefit poate asista Organizatia in alocarea si modificarea Bugetului dedicat fiecarui Utilizator
numai la cererea expresa a Organizatiei.

iii. Benefit nu poate aloca / retrage / modifica bugetul la cererea Utilizatorului decat cu acordul
Organizatiei.

(3) Implicatiile fiscale ale Bugetului

i. Beneficiile alese de catre Utilizator din Bugetul pus la dispozitie de catre Organizatie reprezinta,
din punct de vedere fiscal, venituri oferite de Organizatie catre Utilizator si se supun legislatiei
fiscale in vigoare la data alegerii destinatiei pentru care vor fi folosite de Utilizator, in functie de
natura relatiei dintre Organizatie si Utilizator. In consecinta, fiecare Beneficiu accesat de catre
Utilizator poate fi supus impozitarii conform legislatiei fiscale in vigoare la momentul plasarii
Comenzii, asa cum este indicat pe Platforma la fiecare Beneficiu in parte, pentru a facilita
intelegerea modului in care alegerile dumneavoastra pot atrage dupa sine calcularea si retinerea
unui impozit sau a unei contributii, dupa caz.

ii. Benefit si Organizatia identifica dispozitiile din legea fiscala aplicabila fiecarui Beneficiu in parte
si afiseaza impactul fiscal al fiecarei alegeri. Pot exista situatii in care Organizatia alege sa suporte
integral sau partial o parte din impactul fiscal, situatie in care Platforma va afisa doar taxele ce
raman (daca e cazul) in sarcina Utilizatorului.

(4) Valabilitatea Bugetului

i. Valabilitatea Bugetului alocat depinde de decizia Organizatiei. in general, Bugetul este valabil
doar pentru lunain care a fost incarcat, dar soldul disponibil la finele lunii se poate reporta de la o
luna la alta sau chiar de la un an la altul, in functie de decizia Organizatiei. Benefit nu poate
modifica valabilitatea Bugetului alocat fara confirmarea expresa a Organizatiei.

i. De asemenea, soldul disponibil al Bugetului nu mai poate fi utilizat din momentul in care
Utilizatorul isi pierde calitatea de Utilizator sau calitatea care i permitea accesul la Platforma
conform regulilor interne ale Organizatiei (de exemplu, dar nelimitandu-se la, pierderea calitatii
de angajat al unui angajator, pierderea calitatii de colaborator al Organizatiei, pierderea calitatii de
asigurat al unui asigurator sau pierderea calitatii de client al unui furnizor care ofera accesul la
Platforma). De vreme ce pierderea calitatii de Utilizator nu are legatura cu deciziile Benefit, ea
devine efectiva in Platforma de la data comunicarii de catre Organizatie a acestei schimbari. Cu
toate acestea, daca dumneavoastra veti lua la cunostinta de pierderea calitatii de Utilizator
inaintea Benefit, dar veti continua sa folositi soldul disponibil al Bugetului dumneavoastra inainte
de implementarea in Platforma de catre Benefit a deciziilor Organizatiei, precizam ca este posibil
ca Organizatia sa urmareasca recuperarea de la dumneavoastra a sumelor cheltuite fara drept din
respectivul Buget.

(5) Bugetul de Cashback



i, Pentru achizitiile efectuate de catre Utilizator la partenerii listati in cadrul sectiunii dedicate
CashClub din Platforma, acesta din urma va calcula si va oferi Utilizatorului un bonus sub
forma de Cashback conform termenilor si conditiilor CashClub.

i.  Cashback-ul va fi primit de Utilizator intr-un portofel distinct de cel de Beneficii, conform
termenilor si conditiilor CashClub dupa efectuarea achizitiei mentionate la punctul i. de mai
sus si va putea fi utilizat pentru achitarea (totala sau partiala) bunurilor si serviciilor
achizitionate din sectiunea de Oferte Speciale.

iii. Mai multe informatii privind relatia dintre Utilizator si CashClub sunt disponibile aici.

(B6) Avansul Salarial

i Avansul Salarial este disponibil acelor Utilizatori pentru care Organizatia (angajatorul lor) a
comunicat eligibilitatea pentru accesarea acestui serviciu.

i, Serviciile aferente Avansului Salarial sunt efectuate exclusiv de catre Salarium Fintech SR.L.
(societate inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J15/970/2020, C.U.l. 43081408) -
,Salarium®, Benefit neavand nicio responsabilitate in legatura cu prestarea acestora.
Raspunderea fata de Utilizator cu privire la calculul ori transferul Avansului Salarial, precum
si toate activitatile conexe apartine exclusiv Salarium.

iii. Pentru a beneficia de Avansul Salarial, Utilizatorul trebuie sa acceseze serviciile Salarium si
sa achite contravaloarea unui abonament din Bugetul de beneficii, dupa caz, prin
intermediul Platformei. Informatii specifice privind valoarea Avansului Salarial, costul ori
durata abonamentului, dupa caz, etc. sunt disponibile in sectiunea dedicata din cadrul
Platformei.

iv. Ulterior accesarii serviciilor Salarium si achitarii contravalorii abonamentului in Platforma,
dupa caz, Utilizatorul se va putea conecta in aplicatia Salarium (www.salarium.ro) in vederea
solicitarii serviciilor aferente de Avans Salarial.

v.  Avansul Salarial va fi disponibil Utilizatorilor incepand cu luna urmatoare celei in care au
accesat serviciul.

Vi, Mai multe informatii privind relatia dintre Utilizatori si Salarium sunt disponibile aici.

5. Alegerea Beneficiilor. Comenzile

(1) Alegerea Beneficiilor se face doar online sau prin aplicatile puse la dispozitie de Benefit si
interconectate cu Platforma, dupa autentificarea cu username (de ex., adresa de email) si parola,
utilizand pentru achitarea alegerilor facute atat Bugetul pus la dispozitie de catre Organizatie, cat si
bugetul propriu sau coplata (partial din Buget si partial din bugetul propriu).

(2) Veti putea plasa o Comanda exclusiv pe Platforma, conform indicatiilor de mai jos. Echipa de
suport Benefit va sta la dispozitie si va poate ajuta in alegerea beneficiilor, dar nu poate prelua
comenzi telefonice sau pe email.

(3) Veti putea plasa o Comanda, formata din unul sau mai multe Produse, prin intermediul
Platformei, accesand Produsul dorit si alegand optiunile asociate acestuia si puse la dispozitie de
Platforma. In cazul in care vi se solicitd anumite informatii ori exprimarea unor optiuni la momentul
alegerii unui Beneficiu, atunci comanda nu va putea fi plasata in Platforma Benefit fara completarea
campurilor ori exprimarea optiunilor solicitate.

(4) Atunci cand plata (fie din soldul disponibil in cadrul Bugetului, fie utilizand coplata ori plata
exclusiva cu cardul Utilizatorului) este facuta direct pe Platforma, alegerea Beneficiilor se face in
doi pasi: primul pas - prin selectarea Beneficiului si al doilea - prin acceptarea conditiilor si metodei
de plata. Doar dupa parcurgerea celor doi pasi si finalizarea comenzii se considera ales respectivul
Beneficiu. Benefit nu poate lua in considerare alegerile partiale, pentru care nu s-au indeplinit ambii
pasi.

(5) Comenzile pot fi plasate oricand, dar ca regula vor fi procesate doar in zilele lucratoare, intre
orele 9-18. Orice Comanda plasata intr-o zi de sambata, duminica sau in orice zi declarata prin lege
sarbatoare legala va fi procesata in ziua lucratoare imediat urmatoare. in cazul Produselor livrate
electronic, este posibil ca procesarea sa intervina in mod automat si Produsul sa fie livrat imediat
dupa efectuarea Tranzactiei.



(6) Alegerea unui Produs pentru care nu s-a finalizat comanda nu duce la inregistrarea unei Comenzi
si implicit nici la rezervarea automata a Produsului ori la debitarea Bugetului ori a cardului
dumneavoastra.

(7) Comanda va fi considerata finalizata prin plata integrala de catre dumneavoastra a pretului
Produselor din Comanda, prin una dintre modalitatile de plata acceptate de noi, astfel cum sunt
indicate expres pe Platformain functie de Produs si de sectiunea din site din care a fost achizitionata.

(8) Pentru acele Produse care necesita o executie (manufacturare) ori personalizarea acestora, un
reprezentant al nostru ori al unui Furnizor care poate executa comanda va va contacta prin e-mail
sau telefon pentru a gestiona impreuna cu dumneavoastra respectiva Comanda.

(9) Prin finalizarea Comenzii ne confirmati ca toate datele pe care le-ati furnizat sunt corecte,
complete si adevarate la data plasarii Comenzii. Prin plasarea unei Comenzi, recunoasteti in mod
explicit ca respectiva Comanda implica obligatia dumneavoastra ferma de a achita "suma totala de
plata” indicata prin mijloacele de plata disponibile in Platforma (Buget si/sau card de debit/credit
al Utilizatorului).

(10) Prin finalizarea Comenzii, sunteti de acord ca putem sa va contactam, prin orice mijloc
disponibil, respectiv sistem automatizat de apel fara interventie umana, e-mail, in orice situatie in
care este necesara contactarea dumneavoastra pentru finalizarea si procesarea Comenzii. Lipsa
unui raspuns din partea dumneavoastra, prin una din modalitatile de comunicare puse la dispozitie
prin Platforma, la solicitarile noastre poate duce la imposibilitatea de livrare a Produselor.

(11) Produsele cumparate prin intermediul Platformei nu pot fi revandute sau distribuite in scopuri
comerciale, fiind destinate uzului personal al Utilizatorilor ori apropiatilor acestora. Ne rezervam
dreptul de a limita achizitionarea Produselor la un numar maxim de Produse pentru fiecare
Utilizator, numarul putand fi determinat in mod independent de catre Benefit.

(12) Unele Beneficii obtinute prin intermediul Platformei nu pot fi ulterior utilizate pentru plasarea
sau achitarea unei Comenzi prin intermediul Platformei, respectiv acele Beneficii care se prezinta
sub forma unor vouchere de valoare sau de discount ale diferitilor Furnizori. In asemenea situatii
Beneficiile respective vor putea fi folosite pe site-urile ori la punctele de lucru ale Furnizorilor
mentionati in acele vouchere. Utilizatorul acceseaza Beneficiul descarcand un voucher electronic
care in unele cazuri va trebui printat, conform mentiunilor asociate acelei comenzi. Benefit face
toate eforturile ca toti Furnizorii sa recunoasca imediat orice voucher/cod prezentat de Utilizator la
achizitia unui bun sau serviciu oferit de acel Furnizor; daca Furnizorul nu accepta un voucher emis
prin intermediul Platformei, atunci Benefit se va indrepta impotriva acestuia conform contractului
semnat intre Benefit si respectivul Furnizor, urmand a-l despagubi pe Utilizator in limita valorica
mentionata in voucher.

(13) Fiecare voucher/cod de discount disponibil pentru Utilizatori in Platforma are valabilitate pentru
o perioada limitata de timp, stabilita de catre Furnizori conform politicilor proprii. Informatiile despre
voucherele/codurile de discount disponibile sunt publicate pe Platforma sau inscrise pe voucher.
Prin exceptie de la prevederile paragrafului (12) de mai sus, Benefit nu este responsabil pentru
modificarea valabilitatii voucherelor/codurilor de discount disponibile in Platforma, anularea
reducerilor, restrictionarea acestora sau orice alta modificare a conditiilor de reduceri de catre
Furnizori.

(14) Prin finalizarea alegerii, Utilizatorul consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare
procesului de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii.

(15) Prin finalizarea Comengzii, Utilizatorul consimte ca Benefit si/sau Furnizorul pot sa il contacteze,
prin orice mijloc disponibil/agreat de Furnizor sau Benefit, in orice situatie in care este necesara
contactarea Utilizatorului pentru furnizarea Beneficiului.

(16) Benefit va putea anula o Comanda plasata de un Utilizator, cu o notificare concomitenta sau
ulterioara, si fara ca o astfel de anulare sa atraga vreo raspundere a noastra fata de dumneavoastra,
in urmatoarele cazuri:

(@) banca emitenta a cardului nu accepta Tranzactia, in cazul platii online;



(b) procesatorul de carduri cu care noi colaboram nu valideaza sau invalideaza Tranzactia (de
exemplu, fie pentru ca nu sunt fonduri suficiente, fie din alte motive, conform politicii
procesatorului), in cazul platii online;

(c) datele pe care ni le furnizati cu ocazia accesarii Platformei pentru plasarea Comenzii sunt
incomplete sau incorecte;

(d) consideram in mod rezonabil ca prin accesarea Platformei si plasarea Comenzii urmariti un
scop ilicit sau care poate cauza orice fel de prejudicii Benefit sau Furnizorilor nostri;

(e) oricare dintre Termenii si Conditiile din prezentul document nu au fost respectate intocmai.

6. Aspecte particulare privind Beneficiile Smart Experience

(1) Beneficiile care se regasesc in cadrul subsectiunii Smart Experience constituie servicii turistice
parte a unui pachet turistic, astfel cum acesta este definit de lege. Prezentarea acestora in cadrul
unei sectiuni separate reprezinta doar o modalitate de prezentare aleasa de Benefit Systems SR.L.
pentru evidentierea particularitatilor serviciilor turistice incluse in Produsele din aceasta sectiune.

(2) Daca achizitionati servicii turistice cu vouchere de vacanta, in conformitate cu dispozitiile art. 23
din Normele metodologice privind acordarea voucherelor de vacanta, aprobate prin HG. nr.
215/2009, continutul unui pachet de servicii turistice trebuie sa contina minim o noapte de cazare.

(3) Serviciile turistice de cazare pot fi achizitionate din subsectiunea Turism Intern din cadrul
Beneficiilor flexibile, acestea putand fi achitate cu vouchere de vacanta apartinand Utilizatorului.

7. Chatbot Felicia

(1) Serviciul de asistenta digitala realizat prin Chatbot-ul Felicia vizeaza obtinerea de informatii
generale privind serviciile si produsele Benefit si este disponibil in cadrul Platformei si pe retelele
de socializare: Facebook Messenger. Retele de socializare in cadrul carora este disponibil serviciul
pot fi modificate de catre Benefit in orice moment, noua lista a acestora fiind opozabila Utilizatorilor
de la data publicarii in Platforma a prezentelor T&C modificate.

(2) Chatbot-ul Felicia nu are competenta de a indeplini niciuna dintre functionalitatile puse la
dispozitia Utilizatorului prin Platforma, enumerate la pct. 3, pct. 4, pct. 5 si pct. 6 de mai sus.

(3) Utilizatorul a luat la cunostinta ca Chatbot-ul Felicia este destinat sa furnizeze exclusiv informatii
cu caracter general, orice solicitare adresata Benefit (de exemplu plasarea Comenzilor, cereri de
modificare a Bugetelor, cereri de crearea/dezactivare a Conturilor, cereri de modificare a
Furnizorilor disponibili pe Platforma, cereri de adaugare/modificare a Beneficiilor din Platforma etc.)
se face exclusiv prin mijloacele dedicate din cadrul Platformei si/sau prin mijloace de comunicare
la distanta - la adresele de e-mail, numerele de telefon sau sediul Societatii mentionate pe site-
ul www.benefitsystems.ro.

8. Preturi. Facturare. Plata

(1) Fara a afecta Comenzile finalizate de dumneavoastra, vom putea actualiza in orice moment
preturile Produselor, iar o astfel de actualizare va inlocui orice preturi afisate anterior pentru
respectivele Produse.

(2) Pentru acele produse sau servicii care nu pot fi achizitionate direct din Platforma si pentru care
Utilizatorul primeste vouchere si/sau reduceri, pretul de achizitie al acestora este cel afisat de
Furnizor la data utilizarii voucherului sau reducerii respective pe site-ul sau, in punctele sale de
lucru.

(3 Ca regula generala, va vom transmite factura aferenta Comenzii pentru Produsele
vandute/livrate in format electronic, pe e-mail si/sau in contul dumneavoastra de Utilizator, pe care
va incurajam sa-L verificati constant (de asemenea, este posibil ca mesajele noastre sa ajunga in
folder-ul SPAM, asadar va rugam sa verificati si acolo).



(4) Tranzactia aferenta achizitiei contra cost a unui Beneficiu presupune:

i. In cazul Beneficiilor pentru categoria de Utilizatori care nu au calitate de angajati ai unei
Organizatii sau a Beneficiilor Flexibile, achitarea acestora se va realiza in principal din soldul
disponibil al Bugetului la nivelul Platformei, in limitele legale si conditiile stabilite de Organizatie,
diferenta de valoare dintre pretul unui Produs comandat si soldul disponibil al Bugetului urmand
a fi achitata de Utilizator printr-o plata online prin intermediul unui instrument de plata de tip card
bancar, iar
i. in cazul Ofertelor Speciale, Utilizatorul poate opta
(a) fie pentru achitarea in tot sau in parte a pretului prin utilizarea soldului disponibil al
Bugetului, diferenta de pret putand fi achitata de Utilizator printr-o plata online prin
intermediul unui instrument de plata de tip card bancar

(b) fie pentru achitarea in tot a pretului Produsului direct prin intermediul unui instrument
de plata de tip card bancar.

0. Livrarea Produselor

(1) In functie de specificitatea Produselor continute in Beneficii, livrarea acestora se va putea face
fie in format electronic (atunci cand vorbim de produse/servicii digitale) pe adresa de e-mail a
Utilizatorului ori in Contul acestuia de pe Platforma, fie, dupa caz, in format fizic la o adresa
comunicata de Utilizator la momentul plasarii Comenzii, in termenul comunicat inainte de finalizarea
Comenzii (in general aceasta informatie o veti gasi dupa descrierea Beneficiului in capitolul Cum sa
comandati). Va rugam sa retineti ca acest termen de livrare este unul orientativ si ca poate suferi
modificari, despre care vom depune toate eforturile sa va notificam in timp util. Nu vom raspunde
pentru intarzierile in livrarea Produselor aparute din motive neimputabile noua ori cele generate de
culpa unui transportator (i.e., curier, posta etc.).

(2) Livrarea Produselor se va face, de la caz la caz, contra-cost sau gratuit, in functie de conditiile
aplicabile Comenzii, care va vor fi comunicate inainte de finalizarea Comenzii. Daca este cazul, va
vom informa cu privire la modalitatile de livrare disponibile si veti putea alege una dintre aceste
modalitati anterior finalizarii Comenzii.

(3) Produsele digitale, precum si reducerile ori voucherele vor fi livrate in format electronic, prin
furnizarea unui cod, link de descarcare sau alta metoda pe care o punem la dispozitie si pe care o
vom comunica pe e-mail-ul disponibil ori in Contul dumneavoastra de Utilizator.

(4) Benefit isi rezerva dreptul sa intarzie sau sa anuleze orice livrare a Produselor comandate daca
aceasta nu poate fi onorata din motive independente de vointa sa si care includ, dar nu sunt limitate
la: evenimente de forta majora, razboaie, acte de terorism, proteste, rascoale, tulburari civile,
incendii, explozii, inundatii, epidemii, greve etc.

10. Dreptul de retragere al Utilizatorului
(1) Pentru Produsele achizitionate direct de pe Platforma Benefit, se vor aplica integral dispozitiile
prezentei sectiuni.

(2) Pentru serviciile financiare, de asigurari, bilete de valoare, precum si pentru acele produse sau
servicii achizitionate de la Furnizori, de pe site-urile acestora, in baza voucherelor nominale sau de
reducere, dreptul de retragere se va supune termenilor si conditiilor mentionate pe site-urile acelor
Furnizori.

(3) In cazul Produselor fizice Utilizatorul poate denunta unilateral Contractul, in termen de 14
(paisprezece) zile calendaristice ("perioada de retragere”), fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta alte costuri in afara celor stabilite de lege.

(4) Perioada de retragere expira in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la:
(a) data incheierii Contractului, in cazul Contractelor ce au ca obiect prestari de servicii;



(b) ziua in care Utilizatorul sau un tert, altul decat transportatorul si care este indicat de Utilizator,
intra in posesia fizica a produselor continute in Beneficiu;

¢) ziua la care Utilizatorul sau un tert, altul decat transportatorul, indicat de Utilizator, intra in
posesia fizica a ultimului produs, in cazul unei Comenzi privind Produse multiple comandate de
Utilizator printr-o singura Comanda si livrata separat;

d) ziua la care Utilizatorul sau un tert, altul decat transportatorul, indicat de Utilizator, intra in
posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese, in cazul unei Comenzi privind livrarea unui Produs
constand din mai multe loturi sau parti;

e) ziua la care Utilizatorul sau un tert, altul decat transportatorul, indicat de Utilizator, intra in
posesia fizica a primului Produs, in cazul unei Comenzi pentru livrarea periodica de Produse pentru
o perioada de timp determinata.

(5) Pentru exercitarea dreptului de retragere, trebuie sa informati in scris Benefit, pentru Beneficiile
vandute direct de Benefit, cu privire la decizia dumneavoastra de retragere din Contract. In acest
scop, va rugam fie sa completati si sa transmiteti electronic acest formular de retragere, fie sa
formulati o declaratie neechivoca, in care va exprimati decizia de retragere din Contract, pe care o
veti trimite la adresa sediului social al Benefit sau pe adresa de e-mail support@benefitonline.ro,
folosirea formularului nefiind insa obligatorie.

(6) Cu exceptia cazului in care Benefit s-a oferit sa recupereze Produsele, Utilizatorul returneaza
Produsele sau le inmaneaza Benefit sau unei persoane autorizate de aceasta sa receptioneze
Produsele, fara intarziere nejustificata siin decurs de cel mult 14 (paisprezece) zile calendaristice de
la data la care Utilizatorul a comunicat decizia sa de a se retrage din Contract. Termenul este
respectat daca Produsele sunt trimise de Utilizator catre Benefit inainte de expirarea perioadei de
14 (paisprezece) zile calendaristice.

(7) Utilizatorul suporta costurile directe legate de returnarea produselor, cu exceptia cazului in care
Benefit accepta in mod expres si in scris sa suporte acele costuri si informeaza despre asta
Utilizatorul. Utilizatorul este responsabil doar pentru diminuarea valorii Produselor care rezulta din
manipulari, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii
produselor.

(8) Pentru produsele vandute de Benefit si returnate in conditiile de mai sus acesta ramburseaza
toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea Utilizatorului, fara intarziere nejustificata si,
in orice caz, nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data la care este informat in
legatura cu decizia Utilizatorului de a se retrage din Contract.

(9) Rambursarea sumelor se efectueaza utilizand aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de
Utilizator pentru Tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care Utilizatorul si-a exprimat intentia
pentru o altd modalitate de rambursare. In orice caz, Utilizatorului i se vor percepe comisioane ca
urmare a unei astfel de rambursari. in cazul in care Benefit nu s-a oferit sa recupereze Produsele,
putem amana rambursarea pana la data la care Benefit primeste inapoi Produsele sau pana la
momentul la care Utilizatorul a furnizat dovada ca a transmis inapoi Produsele, fiind valabila data
cea mai apropiata.

(10) Nu se asigura dreptul de retragere in cazul:

(a) serviciilor, dupa prestarea acestora, daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al
Utilizatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul
la retragere dupa executarea Contractului;

(b) furnizarii Beneficiilor executate dupa specificatiile prezentate de Utilizator sau personalizate in
mod clar;

(c) furnizarii de produse fizice care sunt susceptibile de a se deteriora sau expira rapid;

(d) furnizarii de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din
motive de igiena si care au fost desigilate de Utilizator;
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(e) furnizarii de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu
alte elemente;

(f) contractelor in legatura cu care Utilizatorul a solicitat in mod special sa se deplaseze la
domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, cu ocazia unei
astfel de vizite, se presteaza alte servicii in afara celor solicitate in mod expres de Utilizator sau se
furnizeaza alte produse decat piesele de schimb indispensabile pentru executarea lucrarilor de
reparatie, dreptul de retragere aferent respectivelor servicii sau produse suplimentare va fi supus
conditiilor Furnizorului;

(g) produselor/serviciilor pentru care nu este posibila returnarea produselor conform legislatiei in
vigoare (ie. bilete la evenimente, produse alimentare, produse cosmetice etc.)

(h) voucherelor, cupoanelor sau reducerilor obtinute prin intermediul Platformei si ale caror
beneficii nu sunt reversibile.

11. Garantii
(1) Toate produsele fizice de folosinta indelungata achizitionate de pe Platforma beneficiaza de
conditii de garantie conform legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor.

(2) Pot exista conditiile de acordare a garantiei comerciale a produselor fizice achizitionate prin
intermediul Platformei in masura in care vor fi prevazute in ofertele de achizitionare respectivelor
produse, ipoteza in care aceasta se va supune prevederilor din certificatul de garantie oferit de
Furnizorul sau de producatorul acelor produse.

12. Proprietate Intelectuala

(1) Platforma Benefit si tot ce cuprinde aceasta, incluzand fara limitare toate textele si imaginile,
platforma software, Chatbot-ul Felicia, denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor si orice
alte drepturi de proprietate intelectuala inregistrate sau in curs de inregistrare referitoare la
Platforma, continutul acesteia ori detinute sau utilizate de Benefit sunt si vor ramane proprietatea
exclusiva a Benefit sau, dupa caz, a licentiatorilor acestuia. Utilizatorul nu va avea niciun drept si
nicio pretentie cu privire la acestea si nu va actiona in niciun fel care ar putea aduce atingere
drepturilor de proprietate intelectuala prevazute mai sus.

(2) Toate informatiile disponibile pe Platforma (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini statice sau
dinamice, text, logo-uri, simboluri, reprezentari comerciale, video-uri etc.) care pot fi vizualizate sau
accesate in orice mod prin utilizarea unui echipament electronic sunt si raman proprietatea
exclusiva a Benefit sau a Furnizorilor, dupa caz. Utilizatorul trebuie sa respecte toate notificarile cu
privire la drepturile asupra proprietatii intelectuale sau/si alte drepturi de proprietate si nu are
dreptul de a modifica Platforma si datele de pe acesta in niciun mod sau dreptul de a transmite si
de a prezenta in mod public, sau de a distribui sau utiliza in alt fel aplicatia si datele incluse pe
aceasta in orice scop de natura publica sau comerciala, exceptand situatia in care prin prezenta se
acorda o permisiune in acest sens.

(3) Este interzis in mod expres orice alt mod de a utiliza continutul disponibil pe Platforma ori alte
scopuri decat cele permise prin prezentul Contract sau in conditiile de utilizare care ilinsotesc, daca
acestea exista.

(4) Orice marci, semne, logo-uri (in cele ce urmeaza denumite in mod colectiv ,Marcile") afisate in
Platforma Benefit or in legatura cu Serviciile Benefit si/sau produsele si/sau serviciile partenerilor
Benefit sunt Marci inregistrate si/sau neinregistrate apartinand Benefit si/sau altor societati
partenere. Niciun continut sau sectiune a Platformei Benefit si/sau nicio trimitere sau referire la
Serviciile Benefit nu poate fi interpretat/a ca reprezentand o licenta sau alt drept acordat
Utilizatorului de a utiliza vreo Marca sau un derivat al acesteia.

(5) Utilizatorul nu are dreptul sa copieze, modifice, creeze opere derivate, distribuie, vanda, publice
sau sa inchirieze nicio parte a Platformei Benefit. Utilizatorul nu are dreptul sa refaca sau sa incerce
sa extraga codul sursa aferent programelor de calculator utilizate pentru Platforma Benefit.



Eventuala reproducere, reeditare, uploadare, anuntare, distribuire sau transmitere sau orice alta
utilizare a Continutului / Marcilor in alt mod sau cu alte mijloace in scop comercial sauin alte scopuri
se permite doar in baza unei autorizatii scrise conferite in prealabil de Benefit. Aparitia Continutului
pe Site nu poate fi considerata in nicio situatie drept transfer sau cedare de autorizatie sau drept de
utilizare a oricaruia dintre elementele de mai sus.

13. Raspundere
(1) Benefit nu raspunde pentru niciun fel de prejudicii cauzate Utilizatorului sau oricarui tert ca
urmare a:

i. defectelor sau viciilor Produselor achizitionate de la Furnizorii din Platforma;

ii. neindeplinirii ori indeplinirii defectuoase de catre Furnizor a oricareia din obligatiile sale asumate
conform Comenzii;

iii. utilizarii necorespunzatoare a Produselor livrate;
(2) Benefit nu va raspunde pentru niciun prejudiciu de natura directa sau indirecta cauzat de:

i. pierdere de date sau informatii rezultate din intarzieri, comenzi neonorate sau care nu ajung la
destinatar, cauzate de evenimente care nu sunt sub controlul Benefit ori sunt generate de
conduita unor terti sau prin erori din partea Utilizatorului, disfunctionalitati tehnice ale Platformei
cum ar fi imposibilitatea accesarii oricarui link de pe Platforma ori intarzieri in plasarea unei
Comenzi,

ii. disfunctionalitati ale serviciului de internet sau a serverului pe care il pune la dispozitia
Utilizatorilor generate de virusi sau alte componente ale unor software-uri ori de catre terte
persoane rau intentionate si care ar putea dauna Utilizatorilor sau terminalelor/aplicatiilor folosite
de acestia cu ocazia accesarii Platformei sau

iii. disfunctionalitati determinate de actiunile pe care Utilizatorii le intreprind pe baza informatiilor
disponibile pe Platforma sau a Beneficiilor achizitionate;

iv. caracterul incomplet, inactual, inexact, incorect sau nesigur in orice fel al informatiilor obtinute
prin intermediul Chatbot-ului Felicia.

(3) Toate limitarile de raspundere ale Benefit prevazute in acesti Termeni si Conditii se vor aplica
inclusiv in situatia in care Benefit are calitatea de Revanzator, cu exceptia cazului in care se
stipuleaza altfel.

(4) In méasura in care limitarea raspunderii conform celor de mai sus nu este posibila conform legilor
aplicabile, Benefit va raspunde in limita contravalorii Produselor care au format obiectul Comenzii.

(5) Benefit nu ofera consultanta fiscala si nu isi asuma nicio obligatie in privinta impozitarii corecte a
Beneficiilor. Benefit opereaza platforma pentru Organizatie, iar aceasta este singura responsabila
pentru aplicarea corecta a impozitarii Beneficiilor.

(6) Chiar daca oferim tehnologii alaturi de alte masuri de protectie a informatiilor confidentiale si
asiguram securitatea corespunzatoare, nu garantam ca informatiile transmise prin Internet sunt
securizate, sau ca aceste transmisii nu vor fi intarziate, intrerupte, interceptate sau nu vor prezenta
erori, din motive care nu tin de Benefit. In acest sens, Benefit nu poate garanta ca utilizarea de catre
Utilizator a Platformei Benefit va fi confidentiala. Orice informatie pe care Utilizatorul o dezvaluie in
Platforma Benefit poate sa nu fie in siguranta pe durata transmiterii ei prin Internet. Terte parti au
posibilitatea de a intercepta transmisiunile pe care le face Utilizatorul si cand utilizeaza Platforma
Benefit. Cauzele care pot duce la compromiterea informatiilor pot fi: folosirea unul browser nesigur
sau neactualizat, utilizarea unei retele nesigure, utilizarea unei tehnologii sau a unui sistem de
operare iesit din uz sau infectat cu malware etc. Benefit nu poate fi facut raspunzator pentru
pierderea confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii informatiilor pe motive aflate in afara
responsabilitatilor sale.



(7) Anumite functionalitati ale Platformei Benefit permit Utilizatorilor posibilitatea de a incarca si
genera o serie de date (cum ar fi: adeverinte, acorduri angajator etc.), opinii, review-uri (denumit in
continuare ,Continut publicat de Utilizator").

Regulile aplicabile cu privire la Continutul Publicat de Utilizatori:

a) Utilizatorul este singurul responsabil pentru Continutul publicat de acesta, garantand ca acesta
nu va incalca drepturile de proprietate intelectuala sau alte drepturi ale unei terte parti.

b) Se interzice distribuirea prin intermediul Platformei Benefit de Continut publicat de Utilizator cu
caracter pornografic sau ofensator, care descrie orice forma de violenta sau cruzime, care prezinta
arme de orice fel, care constituie o incalcare a legii sau orice modalitate prin care aceasta ar putea
fiincalcata, care prezinta consum de droguri sau alte substante ilegale, care prezinta consum de
alcool, care promoveaza rasismul, sexismul, homofobia, discriminarea etnica sau sociala, are
caracter abuziv, indecent, calomniator sau obscen, sau care poate aduce in orice alt mod prejudicii
unei persoane si/sau incalca dreptul la imagine al unei persoane, sau care este protejat de
drepturi de autor;

c) Se interzice distribuirea prin intermediul Platformei Benefit de Continut publicat de Utilizator
afectat de virusi sau coduri de programe, fisiere corupte sau programe menite sa intrerupa, sa
distruga sau sa limiteze buna functionalitate a unui software, hardware, a unei retele, a unui server
sau a altor echipamente.

(8) Dreptul de acces in Platforma acordat Utilizatorului in baza acestor Termeni si conditii este
personal, non-exclusiv si non-transferabil.

(9) Prin crearea contului si utilizarea Serviciilor Benefit prin intermediul Platformei Benefit,
Utilizatorul declara si intelege, in mod expres, ca:

a) toate informatiile furnizate sunt complete, adevarate si exacte;

b) nu are dreptul sa detina mai mult de un cont de Utilizator, cu exceptia cazului in care Benefit
permite acest lucru;

¢) nu are dreptul sa modifice, copieze, distribuie, transmita, afiseze, publice, reproduca, acorde
licente, creeze produse derivate, transfere sau sa vanda orice fel de informatii sau servicii obtinute
de pe sau prin intermediul Platformei Benefit;

d) este pe deplin responsabil de realizarea si mentinerea unor proceduri interne de securitate
adecvate pentru dispozitivele de securizare, codurile, parolele si alte metode de control al
accesului, inclusiv in ceea ce priveste canalul de comunicatii utilizat pentru conectarea la
Serviciile Benefit disponibile in Platforma Benefit, in scopul prevenirii accesarii neautorizate a
sistemului. UTILIZATORUL ISl ASUMA INTREAGA RESPONSABILITATE IN LEGATURA CU
GESTIONAREA CONTULUI DE UTILIZATOR DESCHIS IN PLATFORMA BENEFIT, SENS IN CARE
ORICE OPERATIUNE REALIZATA DE ALTE PERSOANE IN NUMELE SI PE SEAMA
UTILIZATORULUI IN SECTIUNILE DEDICATE DIN PLATFORMA BENEFIT VOR FI OPOZABILE
ACESTUIA, BENEFIT NEAVAND OBLIGATIA DE A VERIFICA IDENTITATEA S| LIMITELE
MANDATULUI PERSOANELOR CARE REALIZEAZA ASTFEL DE OPERATIUNI IN NUMELE SI PE
SEAMA UTILIZATORULUI;

e) se angajeaza sa nu desfasoare (si sa nu permita desfasurarea) de activitati de cracking sau
hacking sau atacuri de genul "negarea serviciului’, sa nu utilizeze (si sa nu permita utilizarea)
mijloacelor automate, inclusiv script-uri, aplicatii de tip robot, bot, spider, crawler si/sau orice
aplicatii / programe de calculator ce pot insela, sau simula anumite activitati sau statusuri in
Platforma Benefit sau, in orice fel, exploata anumite functii sau vulnerabilitati ale Platformei
Benefit;

f) in utilizarea Platformei Benefit si a oricaror Servicii Benefit furnizate prin Platforma Benefit va
respecta legislatia aplicabila, inclusiv, dar fara a se limita la legislatia privind biletele de valoare,
respectiv dispozitile legale in vigoare aplicabile in materia utilizarii de moneda electronica si
servicii de plata;

g) intelege si este de acord ca accesul la Serviciile Benefit oferite prin Platforma Benefit ar putea
fi blocat si/sau suspendat si/sau interzis in mod automat si fara alte formalitati, fara ca Societatea



sa poata fi obligata la plata de compensatii/daune, inclusiv dar fara a se limita la urmatoarele
situatii:

(i) daca exista suspiciuni ca o alta persoana decat Utilizatorul incearca sa acceseze contul
de Utilizator;

(i) in cazul utilizarii simultane de catre mai multe persoane a aceleiasi Parole;
(iii) Utilizatorul nu aplica masurile tehnice de securitate a contului de Utilizator;

(iv) Utilizatorul raspandeste virusi, programe malware si/sau alte programe informatice
daunatoare sistemelor IT;

(v) Utilizatorul foloseste Platforma Benefit pentru a copia continutul acesteia, sau a
informatiilor privind Serviciile Benefit oferite prin intermediul Platformei Web;

(vi) Utilizatorul este implicat in analiza si/sau citirea automata de software, directoare, date
sau continut ce vizeaza Platforma Benefit si/sau Serviciile Benefit;

(vii) Utilizatorul creeaza, distribuie, publica sau integreaza aplicatii externe sau alt continut
irelevant in Plaforma Benefit;

(viii) in orice alt fel, Utilizatorul desfasoara o activitate ilicita, frauduloasa sau manipulatoare
in contextul utilizarii Serviciilor Benefit;

(ix) in orice caz de incalcare a acestui set de T&C;

(X) precum si in cazul incetarii din orice motiv a contractului dintre Benefit si catre Client sau
Comerciantul Partener care sta la baza oferirii accesului Beneficiarilor / Reprezentantilor
Autorizati la interfetele Platformei Benefit care necesita Autentificare.

(10) Utilizatorul ia la cunostinta ca serviciul de asistenta digitala asigurat prin Chatbot-ul Felicia se
bazeaza pe servicii oferite de terti, iar in cazul indisponibilitatii sau disfunctionalitatii serviciului,
Benefit nu va fi in niciun caz raspunzatoare pentru eventuale prejudicii ce ar rezulta din aceasta
imprejurare. In situatia in care serviciul de asistenta digitala nu este disponibil, Utilizatorul va putea
sa contacteze Benefit prin mijloacele dedicate din cadrul Platformei si/sau prin mijloace de
comunicare la distanta - la adresele de e-mail, numerele de telefon sau sediul Benefit mentionate
pe site-ul www.benefitsystems.ro.

14. Forta majora

(1) Nici Benefit si nici Utilizatorul nu vor fi raspunzatori pentru neexecutarea obligatiilor lor
contractuale, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, totala sau
partiala, este datorata unui eveniment de forta majora, astfel cum este definit de Codul civil roman.

(2) Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii evenimentului de forta majora,
respectivul eveniment nu inceteaza, oricare dintre parti (Benefit sau Utilizatorul) notifica in scris
celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa poata pretinde
celeilalte daune-interese.

15. Sesizari si reclamatii
(1) Pentru sesizari sau reclamatii, Utilizatorul are posibilitatea de a ne contacta pe e-mailul nostru
disponibil pe Platforma.

(2) Reclamatia depusa corespunzator trebuie sa contina informatii privind Utilizatorul, respectiv, cel
putin, prenumele si numele acestuia, e-mail-ul, precum si descrierea problemei la care se refera
reclamatia. Benefit va instiinta neintarziat depunatorul reclamatiei privind rezultatul analizei acesteia
pe adresa de email oferita in termen de maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea
acesteia.

16. Legea aplicabila & solutionarea disputelor
(1) Prezentul Contract este supus legii romane.


http://www.benefitsystems.ro/

(2) Furnizorul si Utilizatorul vor incerca sa rezolve pe cale amiabila orice dispute sau neintelegeri ar
putea sa apara. In masura in care solutionarea amiabila nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti romane competente conform legii.

(3) Detalii privind metodele alternative de solutionare a disputelor sunt disponibile
aici: https://anpc.ro/categorie/1271/sal



https://anpc.ro/categorie/1271/sal

