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POLITICA Sl OBIECTIVELE Benefit Systems — o companie parte din grupul EDENRED ROMANIA TN
DOMENIUL CALITATII SI SATISFACTIEI CLIENTULUI

Edenred este liderul mondial in solutii tranzactionale pentru companii, angajati si comercianti. Independent de modul de
derulare - card, aplicatii mobile, platforme online sau tichete, aceste solutii constituie putere de cumpdrare crescutd pentru angajati,
costuri optimizate pentru companii §i venituri mai mari pentru comerciantii afiliati.

Viziunea Edenred Roménia rezidd in a deveni un referent digital in piata serviciilor preplatite B2B2C din Romania, prin inovatie,
cresterea calitdtii serviciilor oferite clientilor si excelentd operationald. Un element de referinta in vederea indeplinirii exigentelor viitorului,
Edenred Romania se bazeaza pe functionarea eficientd si imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii, conform cerintelor
standardului SR EN 1SO 9001:2015.

Printre obiectivele Edenred Romania se numdrd satisfacerea continu3 a cerintelor clientilor, partenerilor si entitatilor interesate,
mentinerea pozitiei de lider national in servicii preplatite pentru companii, cresterea si diversificarea portofoliului de servicii si a beneficiilor
oferite utilizatorilor tichetelor si cardurilor oferite de Edenred, prin inovarea si imbunatatirea continu3 a produselor si serviciilor noastre, cu
respectarea in totalitate a reglementarilor legale in vigoare.

La baza calitatii solutiilor oferite de Edenred Romania tuturor partenerilor séi stau valorile companiei insusite si demonstrate zilnic de toti

U

reprezentantii ei: “Pasiune pentru clienti”, “Respect”, “Imaginatie”, “Simplitate”, “Spirit Antreprenorial”.

Integrarea beneficiilor oferite de companii prin intermediul platformei Benefit maximizeaza rolul beneficiilor fixe si completeaza pachetele
oferite de angajatori cu beneficii flexible si/sau oferte speciale si reduceri. Platforma s-a remarcat printr-un success dovedit pentru
companiile de top de pe piata autohtond, contributia la cresterea brandului de angajator precum si prin varietatea solutiilor personalizate
pentru fiecare client in mod individual. in acelasi timp, platforma oferd o gama diversificat3 si libertate de alegere a beneficiilor salariale
precum si flexibilitate in utilizarea bugetului .

Totodatd, desfasurarea activitatii profesionale intr-un mediu care s3 nu pericliteze securitatea sau sinatatea salariatilor
reprezint3 o prioritate a Benefit Systems — parte din Edenred Romania. Tn acest scop, se respecta principiile de identificare, evitare si
combatere a riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald, asociate activitdtilor din cadrul societatii.

Alinierea procesului de tratare a reclamatiilor clientilor la standardul international ISO 10002:2018, creste performanta, eficienta
si consecventa procesului, constituind o bazd solida pentru o evolutie continua a satisfactiei clientilor, imbunatitirea solutiilor oferite si
atingerea nivelului de excelenta operationala in servicii — elemente centrale in focusul organizatiei.

Pentru atingerea obiectivelor calitdtii,Benefit Systems se angajeazd in vederea alocarii resurselor umane si materiale, pentru implementarea
eficientd a sistemului calitatii, incluzand managementul satisfactiei clientilor prin procesul de tratare a reclamatiilor, respectarea manualului
si a pracedurilor calitati, precum si in ceea ce priveste disponibilitatea Edenred in vederea respectarii cerintelor standarduiui 1SO 9001:2015
si ISO 10002:2018.

in acest sens Benefit Systems — companie parte din grupul Edenred Romania, isi manifest3 deschiderea pentru transpunerea in realitate a
principiilor calitatii: orientarea catre client, leadership, angajamentul personalului, abordarea bazata pe proces, imbunitatirea, luarea
deciziilor pe baza de dovezi, managementul relatiilor cu toate pariile interesate.

Fiecare angajat are un rol esential in atingerea obiectivelor asumate cu impact pozitiv in raindul companiilor, salariatilor si al statului roman,
Profesionalismul si increderea sunt cele mai bune garantii oferite partenerilor nogtri.
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